bank<={VICtOria

Sustainable Growth Through Digitalization and Strong Governance

Guide Book
Reaktivasi User - Victoria iB Biz

bank=}¥VICtOrla

PT. Bank Victorilnternational, Tbk
Gedung Graha BIP Lantai 3
JI. Gatot Subroto Kav. 23,
Kel, RT.2/RW.2, Karet Semanggi, Kec. Setiabudi
Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12930

https://www.victoriabank.co.id/

Page 1 of 8

S QEW

VICERM


https://www.victoriabank.co.id/

bank<{-viCtoria
Sustainable Growth Through Digitalization and Strong Governance e m

REAKTIVASI USER - Victoria iB Biz

Dalam rangka meningkatkan kualitas produk dan layanan serta memberikan pengalaman perbankan bisnis
yang semakin mudah, nyaman, aman, dan optimal, Bank Victoria menghadirkan Victoria iB Biz yang akan
menggantikan layanan Internet Banking Bisnis (ViBiz).

Sehubungan dengan hal tersebut, Bank Victoria mengimbau Bapak/lbu untuk melakukan “Reaktivasi User”
agar dapat terus menggunakan layanan Victoria iB Biz serta menikmati berbagai fitur dan manfaat terbaru
yang tersedia.

Syarat dan ketentuan reaktivasi user di Aplikasi Victoria iB Biz:
1. Hanya untuk ID pengguna yang sudah didaftarkan pada Aplikasi ViBiz yang lama

2. Data NIK, email, No. HP harus unik atau tidak boleh sama dengan data ID pengguna lainnya.

Berikut proses reaktivasi user status sukses/berhasil :

c 25  ibbwictoriabank.co.id/app/login aQ * = O °

VicTorik

ID Perusahaan :

%

Masukkan ID Perusahaan

ID Pengguna :

Masukkan ID Pengguna %
Lupa ID Pengguna ?

Kata Sandi :

! /:'
7

Masukkan Kata Sandi (o7

I}
W
i A l/ - Lupa Kata Sandi ?
Jangan Informasikan Kata Sandi pada @ Selalu Verifikasi Alamat Situs dan Aktivasi
Siapapun Transaksi
O  Gunakan Anti-Virus dan Anti-Malware Download Aplikasi dari Sumber yang Jelas

1. Masuk ke halam login Victoria iB Biz Bank Victoria https://ibb.victoriabank.co.id

2. Klik button “Reaktivasi User”.
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Reaktivasi Pengguna

NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT :

3275091701900020

ID Perusahaan :

. ECHANNELO2 %
/ ID Pengguna
CHECKEROI I
Email :
& angan informasikan Kata sandi pada siapapun (© sekalu verifikasi Alamat Situs dan Aktivasi Transaksi © grace@victoriabank.coid|
F— R p—. |
bank~victoria Tentang Kami
Syarat dan Ketentuan Pernyataan Privasi Tonya Jawab Hubungi Kami Lokasi Cabang

3. Input data NIK, ID Perusahaan, ID Pengguna, Email sesuai dengan data di Aplikasi ViBiz yang lama
4, Klik button Selanjutnya dan akan masuk ke tahapan pembaharuan data ID Pengguna
5. Jika mendapatkan respon gagal/data tidak sesuai, maka bisa menghubungi ke Kantor

Cabang/Capem Bank Victoria.
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Untuk role Maker - Reaktivasi Menggunakan Kode OTP

YicTorik

& lngen informaskan Kata sand pad
Slapapun

) cunakan Anti-virus dan Ant-Malware
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© Selau Ve Alamat situs dan Aklvas!
Transaksi

[ oownioad apikos! dor sumbsr yong Jsias

merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjomin Simpanan

Reaktivasi Pengguna

ilalican mermperbar date Anda dan kata sand baru

Kotontuan Reaktivas! User:

» Minimal 8 karakter

= Terdiri dari huruf besar, huruf keci, angka dan simbol

» Manggunakan email dan no telp yang unik par akun
pengguna

NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT : :

1234567880123455

ss27@gmalcom
Nama:

Lidya Grace PS

No.Telepon :
%, 0BI35I78593

Kata Sandi Baru :

Tt

Tarcir dli bun

@ inimel 8 ccradter © e

Konfirmasi Kata Sandi Baru:

%

A victoriaajall

Kode OTP

fimkan melalul Email ko

01:26

Tidok menerima OTP? Kirim Ulang

Input Kode OTP:

Tentang kami

5 et vesl Tonya J Hubung  Koml  Lokas Cabang

Jangan Informasikan Kato Sandi pada
Jongan Informasikan Kata Sandi pada
Siapapun Transaksi

Gunakan Anti-Virus dan Anti-Mahware
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Untuk role Checker, Releaser - Reaktivasi Menggunakan Hard Token

VicTor,

o\ Selolu Verificasi Alamoat Situs dan Aktivasi
Selolu Verifikasi Alamat Situs dan Aktivasi

g Download Apéikasi dari Sumber yang Jelas
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o

ria International Tok berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank indonesia serta merupakan
jominan Lemboga Penjamin Simpanan

VICTakM

Reaktivasi Pengguna
men b 3 dan kata sandi baru
NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT :

0275081701900020

Email:

B graceciasi527@gmail.com
Noma:

Grace

No. Telepon:
081019183688

Kata Sandi Baru

8 Victorial234 %

o

. @ Terdiri dari hurut besar, huruf kecil don
@ Minimal 10 karciter °

angka.
Konfirmasi Kata Sandi Baru :

8

Respon Token APPLY |

| Kembali

SN

privasi  TanyoJowab  Hubungikami  Lokasi Cabang

Tentang Kami

Syarat don Ketentuan

Pusat Bantuan
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6. Pembaharuan data ID Pengguna diperlukan untuk memperbaharui data Pengguna dan membuat
kata sandi baru untuk dapat login ke Aplikasi Aplikasi Victoria iB Biz yang baru.
a. NIK : Nomor induk kependudukan sesuai dengan KTP dan tidak boleh sama dengan
Pengguna lainnya.
b. Email : Email boleh sama dengan data email sebelumnya namun tidak boleh sama dengan
Pengguna lainnya. dikarenakan pada saat melakukan reset password/reset hardtoken
informasi password dan nomor unlock token akan dikirim ke email masing-masing ID
Pengguna.
c. Nama Lengkap sesuai KTP
d. No. HP : tidak boleh sama dengan Pengguna lainnya
e. Kata Sandi : Huruf besar, Huruf kecil, Angka dan Spesial Karakter
7. Untuk ID Pengguna dengan Role

Maker : akan menerima kode OTP ke email

Checker & Releaser : input “APPLY 1” pada Hard token dan input respon token pada Aplikasi
8. Button Selanjutnya.
9. Respon Berhasil/Reaktivasi user berhasil dilakukan.

b

Reactivasi User Berhasil

Akun berhasil diaktifkan, Anda dapat masuk menggunakan
email dan kata sandi yang terdaftar

VicToriA
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Jika ID Pengguna mendapat “Pesan Kesalahan” seperti dibawah ini :

“NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT sudah terdaftar”

NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT sudah terdaftar :

Perhatian!

NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT sudah terdaftar.

merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan @ 1500977 e 628111184888 vimo.customercare@victoriabank.co.id

Dengan kondisi diatas, Nasabah dapat menghubungi atau datang ke kantor cabang/capem Bank Victoria
untuk melakukan penyesuaian dimana 1 NIK hanya 1 User ID . Semua kebutuhan user agak disesuaikan

didalam Aplikasi Victoria iB Biz.
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Jika ID Pengguna mendapat “Pesan Kesalahan” seperti dibawah ini :

“Email sudah terdaftar”

Email sudah terdaftar :

Perhatian!

Email sudah terdaftar

Dengan kondisi diatas, email ID Pengguna yang didaftarkan telah digunakan oleh ID Pengguna lainnya. Agar

mendaftarkan email lainnya yang belum terdaftar pada Aplikasi Victoria iB Biz.
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Jika ID Pengguna mendapat “Pesan Kesalahan” seperti dibawah ini :

“Pengguna sedang diblokir/sudah tidak aktif”

Pengguna sedang diblokir/sudah tidak aktif :

Perhatian!

Pengguna sedang di blokir [/ sudah tidak aktif

Pada kondisi diatas ini, ID Pengguna belum pernah melakukan Aktivasi Awal atau ID Pengguna sudah lama
tidak login pada Aplikasi ViBiz yang lama.
Nasabah harus menghubungi atau mendatangi Kantor Cabang/Capem Bank Victoria untuk pengaktifan user

dan bisa melakukan reaktivasi ulang.
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