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REAKTIVASI USER - Victoria iB Biz  
 

Dalam rangka meningkatkan kualitas produk dan layanan serta memberikan pengalaman perbankan bisnis 

yang semakin mudah, nyaman, aman, dan optimal, Bank Victoria menghadirkan Victoria iB Biz yang akan 

menggantikan layanan Internet Banking Bisnis (ViBiz). 

Sehubungan dengan hal tersebut, Bank Victoria mengimbau Bapak/Ibu untuk melakukan “Reaktivasi User” 

agar dapat terus menggunakan layanan Victoria iB Biz serta menikmati berbagai fitur dan manfaat terbaru 

yang tersedia. 

Syarat dan ketentuan reaktivasi user di Aplikasi Victoria iB Biz:  

1. Hanya untuk ID pengguna yang sudah didaftarkan pada Aplikasi ViBiz yang lama 

2. Data NIK, email, No. HP harus unik atau tidak boleh sama dengan data ID pengguna lainnya.  

Berikut proses reaktivasi user status sukses/berhasil :  

 

1. Masuk ke halam login Victoria iB Biz Bank Victoria https://ibb.victoriabank.co.id  

2. Klik button “Reaktivasi User”.  

 

 

 

 

 

https://ibb.victoriabank.co.id/
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3. Input data NIK, ID Perusahaan, ID Pengguna, Email sesuai dengan data di Aplikasi ViBiz yang lama 

4. Klik button Selanjutnya dan akan masuk ke tahapan pembaharuan data ID Pengguna 

5. Jika mendapatkan respon gagal/data tidak sesuai, maka bisa menghubungi ke Kantor 

Cabang/Capem Bank Victoria.   
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Untuk role Maker – Reaktivasi Menggunakan Kode OTP 

 

 

 

 

 

Untuk role Checker, Releaser – Reaktivasi Menggunakan Hard Token 
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6. Pembaharuan data ID Pengguna diperlukan untuk memperbaharui data Pengguna dan membuat 

kata sandi baru untuk dapat login ke Aplikasi Aplikasi Victoria iB Biz yang baru. 

a. NIK  : Nomor induk kependudukan sesuai dengan KTP dan tidak boleh sama dengan 

Pengguna lainnya.  

b. Email : Email boleh sama dengan data email sebelumnya namun tidak boleh sama dengan 

Pengguna lainnya. dikarenakan pada saat melakukan reset password/reset hardtoken 

informasi password dan nomor unlock token akan dikirim ke email masing-masing ID 

Pengguna.  

c. Nama Lengkap sesuai KTP 

d. No. HP : tidak boleh sama dengan Pengguna lainnya 

e. Kata Sandi : Huruf besar, Huruf kecil, Angka dan Spesial Karakter 

7. Untuk ID Pengguna dengan Role 

Maker    : akan menerima kode OTP ke email 

Checker & Releaser  : input “APPLY 1” pada Hard token dan input respon token pada Aplikasi 

8. Button Selanjutnya. 

9. Respon Berhasil/Reaktivasi user berhasil dilakukan.   
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NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT sudah terdaftar : 

 

Dengan kondisi diatas, Nasabah dapat menghubungi atau datang ke kantor cabang/capem Bank Victoria 

untuk melakukan penyesuaian dimana 1 NIK hanya 1 User ID . Semua kebutuhan user agak disesuaikan 

didalam Aplikasi Victoria iB Biz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jika ID Pengguna mendapat “Pesan Kesalahan” seperti dibawah ini : 

“NIK/KITAS/KITAP/PASSPORT sudah terdaftar” 
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Email sudah terdaftar : 

 

Dengan kondisi diatas, email ID Pengguna yang didaftarkan telah digunakan oleh ID Pengguna lainnya. Agar 

mendaftarkan email lainnya yang belum terdaftar pada Aplikasi Victoria iB Biz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jika ID Pengguna mendapat “Pesan Kesalahan” seperti dibawah ini : 

“Email sudah terdaftar” 
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Pengguna sedang diblokir/sudah tidak aktif :  

 

Pada kondisi diatas ini, ID Pengguna belum pernah melakukan Aktivasi Awal atau ID Pengguna sudah lama 

tidak login pada Aplikasi ViBiz yang lama.  

Nasabah harus menghubungi atau mendatangi Kantor Cabang/Capem Bank Victoria untuk pengaktifan user 

dan bisa melakukan reaktivasi ulang.  

 

 

 

 

Jika ID Pengguna mendapat “Pesan Kesalahan” seperti dibawah ini : 

“Pengguna sedang diblokir/sudah tidak aktif” 

 


